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1.UNITE Saglk Bilgi Sistemlerinin Gelisimi

GIRIS

Saglik hizmetleri diger alanlardan daha fazla bilgiye duyarl bir alandir ve etkin bir yonetim
icin sistematik olarak bilginin elde edilmesini gerektirir. Kaliteli bir saglik hizmeti sunumu igin
iyi planlanmig bir bilgi sistemi gereklidir. Saghk hizmetlerinde verinin kullaniimasi ve tibbi
hizmetleri veren sistemler arasinda iletimi, insan viicudunda sinir sisteminin fonksiyonlari ve
¢alismasi kadar 6nemlidir.

TEMEL KAVRAMLAR

Kavramsal olarak bilgi, ¢esitli sekillerde algilanmaktadir. Yiklenmek istenen amaca uygun
olarak (¢ sekilde ifade edilmekte olan kavram aslinda her sekilde farkh bir anlam kazanmak-
tadir. Bu g kullanim sekli; veri (data), enformasyon (information), ve Ustbilgi (knowledgedir.
Bu cercevede veri bilgi islem sirecinde hazir, islenmemis ham gercek ve izlenimler; enfor-
masyon (bilgi), karar alma slirecine destek sunacak sekilde verilerin anlamli bir bicime geti-
rilmek UGizere, analiz edilerek islenmesiyle ulasilan sonuglar ve Ust bilgi ise 6zellikli bir amaca
yonelik olarak bilgilerin cesitli analiz, siniflama ve gruplama islemlerinden gecirilerek, ileri
zaman diliminde potansiyel olarak kullanima hazir hale getirilmis bilgiler olup bu bilgilerin
gelecekte kullanilma potansiyeli oldugu varsayilmaktadir.

Enformasyon (Bilgi)

Enformasyonun tek bir tanimi yoktur. Bakis acisina bagl olarak tanim, s6z dizimsel yoni (ya-
p1), semantik yond (anlam) veya pragmatik yoni (niyet veya enformasyonun amaci) ile ilgili
olabilir. Biz enformasyonu, yalnizca gercekler, olaylar, isler, kisiler, stirecler, fikirler veya kav-
ramlar gibi kurumlar hakkindaki 6zel bilgiler seklinde tanimlayacagiz. Enformasyon, karar
vericilerin ihtiyacini karsiladigi siirece bir anlam ifade eder. Orgiitsel ve kisisel diizeyde etkili
kararlar almada kilit role sahip enformasyonun bazi 6zelliklere sahip olmasi gerekir. Enfor-
masyonun degerini belirleyen temel nitelikler su sekilde siralanabilir:

*Dogruluk *Noksansizlik *Zamanllik *Uygunluk *Yerindelik *Ucuzluk

Veri ve Enformasyon iliskisi

Bilingli diisinme ve muhakeme edebilme, insan eylemlerinin temelini olusturur. Hasta baki-
mi ve tibbi arastirmalar insanin bilingli diisinme ve muhakeme edebilme yetenegini en yo-
gun kullandigi alanlardan birisidir. Hasta bakiminda gergek yasam goézlemleri veya veriler,
uzmanlarca saglanan bilgi yardimiyla yorumlanir ve kullanilir. Enformasyon, verileri yorum-
larken ve karar verirken anahtar rol oynar. Bu ylzden enformasyonun ne oldugunu bilmek,
veri (data) ve enformasyon arasindaki farklari anlayabilmek 6nemlidir.

Enformasyon Sistemi

19. Yiuzyilin temel 6zelligi endistri toplumuna gecis ve artan enddstriyel Gretim olarak karak-
terize edilmektedir. 20. ylzyilin ortalarina kadar, verinin bilgisayarlar ve bilgisayar aglari ma-
rifetiyle olusturulmasi ve iletilmesi ideali zaten gerceklestirildi. 21.ylzyil ise, enformasyon
teknolojisi cagl ve enformasyon toplumu olarak konusulmaktadir. Bu ¢cagda enformatik bili-
minin ve enformasyon ve komiinikasyon teknolojisinin dnemli bir rol oynayacagi beklenmek-
tedir. Enformasyon sistemi, belirli enformasyon hedeflerine ulasmak icin, kisiler, aletler ve
orglitlenmis islemlerden olusan ortamlardir.



Enformasyon Sistemlerinin Bilesenleri

Enformasyon sistemi (ES) bilgiyi 6zel bir amag igin toplayan, isleme tabi tutan, depolayan,
analiz eden ve dagitan bir sistem olup, girdi birimi, merkezi islem birimi, ¢ikti birimi, yazilim,
prosedirler ve insan kaynaklari olmak Uzere alti temel bilesenden olusmaktadir.

*Girdi Birimleri: ES’nin temel girdisi olan veriler, girdi birimleri araciligi ile sisteme aktaril-
maktadir. Girdi birimleri olarak kart delicileri, kart okuyuculari, manyetik teypler, optik oku-
yucular, disket surtculeri, disket ve tarayici gibi donanimlar kullanilmaktadir.

*Merkezi islem Birimi (MiB): Verilerin kontrol edilmesi, islenmesi ve saklanmasi ile ilgili is-
lemleri yiiriiten donanimlardir. Bu islemleri yiiriitebilmesi icin MiB’in aritmetik birim, i¢ hafi-
za ve kontrol birimlerine sahip olmasi gerekmektedir.

*Proseddirler: Bilgi sistemi iginde yer alan personeli girdi ve gikti birimleri arasinda isbirligini
saglayan cesitli isletim ve kullanici yonergeleri, sistem prosediirleri olarak hazirlanmaktadir.

Saglik Enformasyon Sistemi

Saglik enformasyon sistemleri, koruyucu ve tedavi edici saglik hizmetlerinin yonetimi ve su-
numuna iliskin her tirli bilginin Uretilmesi, iletimi ve etkin bicimde kullanilmasi i¢in kurulan
donanim, yazilim, yontem ve yonergeler biitlinline verilen isimdir. Bu sistem hem yonetsel
hem de klinik karar verme islevlerini desteklemektedir.

ES, organizasyonlarda bilgi ile ilgili olarak asagidaki fonksiyonlari yerine getirmektedir:

*Algi (perception): Organizasyonlarda verinin ilk girisinin yapilmasi veya olusturulmasi. *Kayit
(recording): Bilginin fiziksel olarak tutulmasi. *isleme (processing): Organizasyonun 6zel ihti-
yaclarina gore bilginin isleme tabi tutulmasi. *Aktarma (transmission): Bilgi sisteminde mey-
dana gelen akislar. *Depolama (storage): Gelecekte kullanilacagi umulan bilgilerin saklanma-
sl. *Geri ¢agirma (retrievel): Kaydedilen verilerde arama yapilmasi. *Sunma, raporlama ve
iletisim. *Karar

Saglik Enformasyon Sisteminin

Saglik enformasyon sisteminin belirlenen amaclara geregi gibi ulasabilmesi icin su 6zellikleri
tasimasi beklenir;

*Dogru, glvenilir, yararh, eksiksiz ve kapsaml verileri zamaninda, siratli ve ekonomik olarak
derleyebilmeli, *Derledigi verileri herkes kullanabilmeli ve bilgiye dénistirebilmeli, *Uretilen
bilgi bir havuzda biriktirilebilmeli ve havuzdaki bilgiye kullanicilar kolaylkla ulasabilmeli,
*Kullanicilarin ihtiyacini kargilamali, *Gerektiginde sistemin timu ya da bir kismi siratle ve
kolayca giincellenebilmeli, *Uretilen bilgi gerektiginde uygun tablo ve grafik yéntemleriyle
sunulabilmeli, gerektiginde de tiim istatistiksel yontemler uygulanabilmeli, tahminler yapila-
bilmeli ve gegerli saglik gostergelerini Gretebilmeli.

Saglik Enformasyon Sistemlerinin Kullanim Alanlari

Saglk kuruluslari bilisim sistemlerinden, yonetim hizmetleri, hastaliklarin teshis edilmesi,
hekimlerin hastayla ilgili verecegi kararlarin desteklenmesi, hemsire ve hekimlerin yapacagi
islerde rehberlik, sinyal yorumlama, laboratuvar hizmetleri ve hasta yonetimi gibi cok cesitli



alanlarda faydalanilmakla birlikte, giiniimiiz saglik hizmetleri sunumunda bilgisayarlar genel-
likle Gg genel kategoride kullanilmaktadir:
*Klinik bilgi sistemleri *Yonetimsel ve finansal sistemler *Stratejik karar destek sistemleri

Saglik Enformasyon Sistemlerinin Gelisim Siireci

Tarihi sureg igerisinde saglik enformasyonu ile ilgili gerek saglik kayitlari gerekse hasta kayit-
lari ile ilgili gelisim sireci teknolojik ve tibbi alandaki gelismelere paralellik gostermektedir.
Hasta kayitlarinin gegmisi insanlik tarihi kadar eskidir. Hasta kayitlari tarih dncesi magara
duvarlarindaki resimlerden giinimizde kullanilan bilgisayar tabanli hasta kayit sistemlerine
kadar uzanan ve tip tarihine paralel giden bir gegmise sahiptirler. Bu konuda yapilan arastir-
malarda elde edilen, bu ginki tibbi makalelere en yakin ve uygun olan yazili kaynak
M.0.1550 yilinda yazildigi tahmin edilen ve 1872 yilinda Teb sehri civarinda bulunan Ebers
papirtsidir. 1902 yilinda Amerikan Hastaneler Birligi (AHA) bir kongrede ilk defa olarak has-
ta dosyalari konusunda tartisma agmistir.

1950'li yillarda hasta kayit defterlerinden dosyalanmis klasérlere gegis yasanmis, daktilolar
ve diger yazim ekipmanlari kullanilmaya baslanmistir. 1960'li yillara gelindiginde ise tibbi
kayitlarin iceriginin standart hale getirilmesi, hasta kayitlarinin probleme yonelik olarak tu-
tulmasi gorisi ortaya atilmistir.

Tibbi Kayit

Hastanin yasami, saglik gecmisi ve en son tedavisiyle ilgili bilgileri tam ve yeterli olarak kap-
sayan kayitlara tibbi kayit denilmektedir. Hastanin tibbi ve idari bitiin islemlerini kapsayan
kayitlarina ise hasta kaydi denilmektedir.

Kagida Dayali Hasta Kayitlarinin Giiglii ve Zayif Yonleri

Gunlimuz teknolojilerinin geldigi noktada kayitlar elektronik ortamda tutuldugu kadar, kagit
ortamlarda da tutulmaya devam etmektedir. Kayit sistemleri incelendiginde saglk
kurulusarinda ikili (hibrit) bir yapinin varligi halen devam etmektedir. Hibrit kayit yapisi son-
raki Unitede 6rneklerle incelenmistir. Teknolojinin sagladigl imkanlara ragmen kullanicilarin
kagida dayali sistemleri kullanmaya devam etmelerinin nedenini iyi anlamak gerekmektedir.
Kagida dayali kayitlarin bu gibi avantajlari olmasina kargin 6nemli dlgliide olumsuz ya da eksik
yonleri bulunmaktadir. Kagida dayali kayitlarin zayif oldugu yoénleri; igerik, format, erigim,
bitinlik olmak tGzere dért ana baglikta toplamak mimkuinddr.

Hasta Kayit igerigi ile ilgili Problemler: Kagida dayali kayitlarda icerik yetersiz olabilmektedir.
Hastaya ait veriler eksik, okunaksiz ya da yanhs kaydedilebilmektedir. Hastanin muayenesi
sirasinda gerekli sorulmamakta, testler istenmemekte ya da test sonuglari kaydedilmemek-
tedir.

Format ile ilgili Problemler: Kagida dayali kayitlarin fiziksel yapilari kullanissiz olabilmektedir.
Kayitlar béliinebilmekte, diizensiz olabilmekte ya da uygun siralanmamaktadir. Ozellikle bu
konuda egitim almamis kisiler tarafindan tutulan kayitlarin kullanimi sirasinda sorunlar ola-
bilmektedir.



Elektronik Saglik Kayit Sistemleri

Saglik hizmetleri, hizmetin verilmesinden verilen hizmetin 6denmesine kadar pek ¢cok asama-
yi iceren, devamhligi olan bir slrectir. Bdyle bir hizmetin entegre ve surekliligi gz 6niine
alinarak yerine getirilebilmesi, bilginin etkin yénetilmesini gerektirir. ihtiyac duyulan tiim
bilgi, dogru zamanda, dogru yerde ve dogru kisinin kullanimi igin kolaylikla ulasilabilir olmali-
dir. Elektronik saghk kaydi; veri, sire¢ ve analizlerden sonuglanan bilgi ve verileri igerecek
bicimde olusturulmalidir. Elektronik hasta kayitlarinin saklanmasi ile ilgili 6zellikler sunlardir:
Sureklilik; Saglik kayitlari her nerede olursa olsun kalici ve korunmali bir bicimde gebelikten
doguma, dogumdan 6lime kadar saklanmalidir. Kayitlarin kisinin élimiinden sonra saklan-
masi, saklanan bilginin aktif ya da pasif olarak tutulmasi kurumsal politikalara baghdir.
Devamli bakim; Surekliligin saglanmasi igcin devamli bakim gereklidir.

Donanimin uygun bakimi ve onarimi, sistem yaziliminin korunmasi énemlidir. Yedekleme ve
guincellestirme/kurtarma; Felaket 6nleme, dosyalarin yedeklenmesini ve veri arsivlemeyi
gerektirir. Glncelleme, sistemdeki verilerin zarar gérmesi veya sistem yetmezligi durumunda
kaybolan verilerin yeniden kurtarilmasini igeren bir siiregtir. Dayaniklilik; BHKS sistemleri,
hastanin gelecekteki bakimi, kendileri ve yakinlari icin saglik riskleri olusturabilecek tedaviler
alan hastalarin uyarilmasi, diizenleme ve yetkilendirme gerekliliklerini karsilamak icin, dava-
larda kanit olarak kullanilmak lizere ve arastirmalari desteklemek gibi nedenlerle korunmali
ve dayanikli olmalidir.

Otomatik Tibbi Kayitlar (Automated Medical Record): Otomatik tibbi kayitlarin en temel
ozelligi yine hasta dosyalari ile birlikte kullanilmasidir. Bazi bilgiler kagit dosyaya kaydedilir-
ken, bazi bilgiler ise bilgisayara girilmektedir.

Bilgisayarl Tibbi Kayit Sistemi (Computerized Medical Record): Bilgisayarli tibbi kayit siste-
minin en temel oOzelligi kagit dosyalarin ve dosyadaki bilgilerin taranarak veya tarayicilar
(scanner) kullanilarak elektronik ortama aktariimasidir. Dosya sistemi devam etmektedir.
Kagitsiz sisteme gecis bu asamada baslamaktadir.

Elektronik Tibbi Kayitlar (Electronic Medical Record): Kurum igerisinde Uretilen biitln bilgi-
nin batinlesik olarak kullanildigi, hizmeti verenlerin bilgisayarla interaktif olarak etkilesimde
bulundugu ve kurum igindeki tim saglik personelinin veri girisine olanak saglayan bir kayit
sistemidir.

Elektronik Hasta Kaydi (Electronic Patient Record): Elektronik tibbi kayit sisteminin bitiin
Ozelliklerine ilave olarak bolgesel, ulusal ve uluslararasi saglik hizmeti veren tim kuruluslarin
guvenlik ve gizlilik ilkesi ¢cercevesinde hasta kayitlarina ulasabilmesine olanak saglayan, veri
degisimini saglayan iletisim standartlarinin gelistirildigi sistemdir.

Elektronik Saglik Kayitlari (Electronic Health Records): Elektronik saglik kayit sistemi bireyin
genis kapsamli kayitlarindan olugsmaktadir. Elektronik hasta kayit sisteminden farklh tarafi, bu
sistemde bilginin sinirsiz olmasidir. Hastanin katilimini hedeflemektedir.

Elektronik Saghk Kayit Sistemlerinin Faydalari
Hasta kayitlarinin elektronik ortamda tutulmasinin saglayacagi en 6nemli fayda, hastanin
yasami boyunca ve kendisine yapilacak tibbi miidahaleler sirasinda, bilgisayar ortamindaki bu



bilgilerin ihtiya¢ duyuldugu zaman, herhangi bir noktadan ve hizl bir sekilde erisilebilir olma-
sidir. Farkh bolgelerdeki hasta bilgilerinin erisilebilir olmasi konusunda yapilan arastirma ve
uygulamalarin hepsi, bu 6zelligin kazanilmasiyla saglanacak teshis ve tedavi islemlerinin et-
kinligini vurgulamaktadir
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2.UNITE Saglik Kayitlarinin igerigi ve Analizi

GIRIS

insanoglunun kaydetme aliskanhgi, kendisinden sonra gelenlere aktarma giiduisii, kayitlarin
olusumunda en etkili faktori olusturmaktadir. Kayitlar bizden 6nceki nesillerin neler yaptigini
bizlere ve bizim yaptiklarimizi da bizden sonraki nesillere aktarmada en kilit rolii Gistlenmistir.
Saglik kayitlarinin olusturulmasiyla ilgili farkh yontemler bulunmaktadir.

SAGLIK KAYITLARININ KULLANICILARI VE KULLANIMI

Saglik kayitlari insanlik tarihine paralel giden bir gelisim gostermektedir. Kayitlar, en ilkel bi-
¢iminden, bugin kullanilan elektronik ortamda tutulan kayitlara kadar temelde ayni amag
icin kullanilmistir. Kullanicilarinin ve kullanim alanlarinin gelismesiyle kapsam ve yapilari da
degisime ve gelisime ugramistir.

Hastanin tedavisiyle ilgili klinik kararlarda destek saglamak: Saghk kayitlarinin birinci ve en
temel kullanim amaci, hastanin tani ve tedavi sirecinde gerekli olan veriyi saglamaktir.
Sunulan saghk hizmetlerinin devamhigini saglamak: Hastanin tani ve tedavi slirecinde, bir-
den fazla saglik calisani veya saglk kurulusu yer alabilmektedir. Farkl yerlerde veya zaman-
larda hastaya saglik hizmeti sunan saglik ¢alisanlarinin, hastaya ait bu verilere en kisa strede
erisebilmesi, etkin bir tedavi igin son derece 6nemlidir.

Saglik hizmeti sunanlar arasinda iletisimi saglamak: Tibbi kayitlarda bir dnceki saglik ¢alisa-
ninin hastanin tani ve tedavisi igin neler yaptigl ve daha sonrasi icin neler yapmasi gerektigi
bulunmaktadir.

Tibbi arastirmalar ve egitim igin bilgi destegi saglamak: Saglik kayitlari, tibbi arastirmalar ve
saglk personelinin egitimi icin veri saglamaktadir. Uygulanan tani ve tedavi yéntemleri, te-
davinin sonuglari tibbi kayitlarda bulunmaktadir.

Saghk kayitlarinin baslica kullanicilari olarak; hastalar, saglk galisanlari, saghk kuruluslari,
0deme yapan kurumlar, akreditasyon kuruluslari, halk saghg birimleri, adli birimler, planla-
ma ve politika gelistiren kurumlar, egitimciler, arastirmacilar ve medyay:i sayabiliriz. Hastalar;
*Kendine sunulan hizmeti degerlendirebilmek, *Haklarini talep edebilmek, *Ucret kontrolii,
*Kendi saglik durumlarini anlamak ve karar siirecinde aktif olarak yer almak amaciyla kayitla-
rini talep etmektedir. Ozellikle diyabet, hipertansiyon gibi kronik hastaliklarin takibinde has-
talarin aktif olarak katilimi cok 6nemli olmaktadir.

Saghk calisanlari;

*Hastanin tani ve tedavisinin planlanmasinda, *Klinik arastirmalarin yapilabilmesinde,
*Hastaya ait verilerin paylasimi ve etkin bir iletisim saglamak. Hastanin tedavisinde yer alan
hekim, hemsire ve diger klinisyenler arasinda iletisimin saglanmasi kayitlar sayesinde olmak-
tadir. Ornegin, hemsireler hastanin kayitlarindan durumunu degerlendirerek uygun bakim
planlarini secerek kullanmaktadir.

Saghk Kuruluslari;



